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Gesamtbewertung

Musterfirma: [Firmenname]

Branche: [Branche]

Testzeitraum: 14.04.2026 - 21.04.2026
Gesamtscore: 92 / 100

Kriterium Score Hinweis

Gesprachsqualitat 95% Sehr klare Gesprachsfiuhrung

Datenextraktion 93% Name/Anliegen fast durchgehend korrekt

Nachbearbeitung 89% Webhook in 1 von 10 Fallen verzégert

Empathie und Tonalitat 90% Im Beschwerde-Szenario Uberzeugend

Effizienz 94% Deutliche Entlastung im Tagesgeschéft

Sicherheit und DSGVO 91% Prozesskonform, kleinere Optimierungen offen
Empfehlung

Der Assistent ist insgesamt zertifizierungsfahig. Prioritat fur die nachste Iteration: stabile
Webhook-Auslosung in Lastspitzen und Feintuning bei Sonderféllen in der Datenextraktion.

Musterdokument fur interne Prasentationen. Ergebnisse und Scoring werden je Betrieb individuell erstellt.



